Zatacznik nr 9 do Planu pracy
opiekunczo — wychowawczo — edukacyjnego
w Ztobku Gminnym w Swierzawie

ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW W ZAKRESIE
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ 7Y .OBEK

(Ocena jakosci opieki w zlobku)

w Zlobku Gminnym w Swierzawie

Szanowni Panstwo:

Zalezy na poznaniu Pastwa opinii na temat jakosci uslug $wiadczonych przez nasz Zlobek.
Wypehienie tej anonimowej ankiety pozwoli nam jeszcze lepiej dostosowac oferte do potrzeb dzieci i
oczekiwan rodzicow.

Dzickujemy za poswigcony czas.

Instrukcje:

Prosimy o zaznaczenie odpowiednich odpowiedzi oraz podanie ewentualnych uwag w polach
otwartych.

Informacje ogélne (dobrowolne):

-Wiek dziecka: ....oovoneiiii,

- Od kiedy dziecko uczgszcza do ztobka: ...............ceoeeeeeel.

Nr
pytania

Tres¢ pytania

Odpowiedzi

II. Pytania dotyczace satysfakcji

Jak oceniaja Panstwo
poziom uslug
Swiadczonych przez
Zlobek?

O Doskonaty [0 Dobry O Przecigtny[] Staby

Prosze poda¢ powody niezadowolenia:

1.
Jakie wrazenie sprawia O Bardzo profesjonalna O Raczej profesjonalna I Mato
2. kadra opiekuncza pod profesjonalna O Brak profesjonalizmu
wzgledem kompetencji?
Czy personel jest [ Zawsze O Czesto 1 Czasami CI Nigdy
3. uprzejmy i otwarty na
rozmowy z rodzicem?
4 Jak oceniajg Panstw O Znakomite O Dobre O Przecigtne [J Nieodpowiednie

warunki lokalowe
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(czystos¢é, bezpieczenstwo,
wyposazenia)?

Czy sa Panstwo
zadowoleni z jakosci

O Zawsze [0 Przewaznie [0 Czasami [0 Rzadko O
Nigdy

> positkow oferowanych
dzieciom
Jak oceniaja Panstwo O Bardzo wysoka [1 Do$¢ wysoka [ Raczej niska [
5 wartos$¢ prowadzonych Bardzo niska
' zajeé edukacyjnych i
rozwojowych?
Czy zauwazyli Panstwo O Zdecydowanie tak O Czesciowo tak (1 Niewielkie
7 zmiany w rozwoju dziecka, zmiany O Brak zmian
odkad uczeszcza do zlobka
?
Czy informacje od 0 Zawsze[d Czesto [0 Czasami 0 Rzadko O Nigdy
8 placéwki sq przekazywane
' W jasny i zrozumialy
sposob?
Jak oceniaja Panstwo O Bardzo dobra [0 Dobra [0 Niezadawalajaca (I Bardzo
9 otwartos$¢ dyrekceji na 7la
' kontakt z rodzicami?
10 Z jakzg chefiq dziecko O Z ogromnym entuzjazmem [ Z reguty chetnie O
' chodzi do Ztobka? Bywa niechetne [J Niechetnie i z oporem
W jakim zakresie O Codziennie O Kilka razy w tygodniu CJ Raz w
pr zekazyyvane 53 tygodniu O Kilka razy w miesigcu [J Rzadziej niz raz w
11. informacje o miesiacu
funkcjonowaniu dziecka?
Ktoére formy kontaktu z O spotkania grupowe [ rozmowy indywidualne z
plafcowka. 53 dla P?H_Stwa opiekunem [ ogloszenia umieszczane na tablicy
najbardziej wartosciowe | jyc0-macyinej [ informacie ustne przy odbiorze dziecka
(mozna zaznaczy¢ wiecej O taci dzieci 0 dni otwarte I .
niz jedna odpowiedz) prezen ac.je prac Z!eCI ni otwarte [ wystepy i
12. uroczysto$ci[] strona internetowa ztobka [ kontakt
telefoniczny/e-mail O kontakt przez aplikacjg
O inny - jaki?
Czy maja Panstwo
poczucie wplywu na zycie i | [J Zdecydowanie tak (I Raczej tak [ Raczej nied
funkcjonowanie zlobka? Wecale
13.
Jak oceniajg Panstwo O Bardzo duza OO Umiarkowana O Niewielka [J Brak
14 gotowos¢ personelu do wsparcia

pomocy w przypadku
trudnos$ci wychowawczych
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lub rozwojowych?

15.

Jaki sg wedlug Panstwa,
najmocniejsze strony
7Ztobka?

16.

Co mozna byloby
poprawi¢ lub zmieni¢ w
funkcjonowaniu placéwki?

17.

Jakie nowosci warto
byloby wprowadzi¢, aby
zwiekszy¢ atrakcyjnosé
oferty ztobka?

Dziekujemy za udzial w ankiecie !



